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1- Objetivo

As Diretrizes Eticas e de Conduta do Hospital Divinense Service (HDS) estabelecem os
principios, valores e padroes de comportamento esperados de todos 0s seus
colaboradores, gestores, corpo clinico, prestadores de servicos e parceiros.

Este documento integra o Programa de Compliance da Instituicdo e tem como finalidade
orientar condutas, prevenir irregularidades e fortalecer uma cultura organizacional
pautada pela ética, legalidade, transparéncia e responsabilidade social.

2- Quem somos

O Hospital Divinense Service (HDS) é uma organizacdo dedicada a gestao,
operacionalizacdo e qualificacdo de servicos na area da saude, atuando em alinhamento
as diretrizes institucionais, as politicas publicas vigentes e aos contratos firmados com o
poder publico.

Sua atuacdo adota uma perspectiva ampliada de gestdao, integrando praticas
operacionais e administrativas orientadas por resultados, sustentabilidade e governanca,
bem como pelo cumprimento de normativas e certificacbes aplicaveis. O HDS busca
continuamente o aprimoramento de seus processos, garantindo qualidade, eficiéncia e
conformidade regulatoria.

Nesse contexto, a instituicdo pauta suas acdes na exceléncia dos servicos prestados,
na eficiéncia e transparéncia na aplicacdao de recursos publicos e no compromisso com os
publicos atendidos.

3- Corpo Clinico
O corpo clinico do HDS deve atuar com autonomia técnica, responsabilidade ética e
observancia as normas institucionais, legais e contratuais vigentes.

Sado esperadas condutas pautadas no respeito ao paciente, a equipe multiprofissional,
aos protocolos assistenciais e as diretrizes de qualidade e seguranca do cuidado.

O exercicio profissional devera respeitar os limites de atuacdo, habilitacdes legais e
exigéncias contratuais aplicaveis a cada servico.

4- Etica e Conformidade
O HDS mantém compromisso permanente com a ética e a conformidade legal em todas
as suas atividades.

Todos os colaboradores devem cumprir a legislacao vigente, as normas regulatérias do
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setor de atuacdo, os contratos de gestdo, bem como as politicas e procedimentos
institucionais.

Atitudes que envolvam fraude, irregularidade, desvio de conduta ou violacdo de normas
sdo incompativeis com os valores da Instituicdo e ndo serao toleradas.

5- Lideranca Responsavel
As liderancas do HDS exercem papel fundamental na promocdo da cultura ética e no
fortalecimento do compliance institucional.

Cabe aos lideres atuar com exemplo, responsabilidade, imparcialidade e respeito,
garantindo ambiente de trabalho seguro, ético e alinhado aos valores institucionais.

As liderancas também sao responsaveis por orientar suas equipes quanto as normas
vigentes e apoiar o uso adequado dos canais institucionais.

6- Conflitos de Interesses
O HDS adota praticas claras para a identificacdo, prevencao e gestao de conflitos de
interesse.

Nenhuma decisdao institucional deve ser influenciada por interesses pessoais,
financeiros ou externos que possam comprometer a imparcialidade, a legalidade ou os
objetivos da Instituicdo.

SituacoOes potenciais de conflito deverdo ser comunicadas a alta gestdo institucional e
dos contratos para avaliagdo e tratativa adequada.

7- Antissuborno e Anticorrupcao
O HDS repudia qualquer forma de suborno, corrupcao, favorecimento indevido ou
vantagem ilicita.

E vedado oferecer, prometer, solicitar ou aceitar beneficios indevidos, direta ou
indiretamente, no exercicio das atividades institucionais.

Todos os colaboradores devem atuar em conformidade com a legislacdo anticorrupcao
e com as diretrizes do Programa de Compliance da Instituicao.

8- Conduta
Sao esperadas de todos os colaboradores condutas baseadas no respeito,
profissionalismo, responsabilidade e integridade.

Ndo serdo toleradas praticas de assédio, discriminacdo, abuso de poder, violéncia,
desrespeito a dignidade humana ou qualquer comportamento incompativel com os
valores institucionais.

A conduta individual impacta diretamente a imagem, a seguranca e a credibilidade do
HDS.

8.1 Organizacdo e postura no trabalho
e Apresentar-se com disposicao ao trabalho;
e Manter ambiente de trabalho limpo e organizado;
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Manter o foco nas solucdes;

Ndo aglomerar em corredores ou setores;

Praticar o siléncio e atencdo (evitar conversas paralelas);

Proibido o uso de fones de ouvido durante a execucdo das delegacdes;

O uso de celular deve ser realizado com moderacdo e com a perspectiva de
resolucao de problemas;

E proibido fumar nas dependéncias da instituicido de trabalho.

8.2 Identificacao

Uso obrigatorio de cracha ou identificagao.

8.3 Alimentacao e descanso

8.4 Ap

Refeicbes devem ser realizadas apenas nos locais orientados a pratica;

Descanso apenas nos locais e horarios definidos.

resentagao pessoal

Higiene pessoal: unhas curtas, cabelos presos (assisténcia, quando aplicavel),
barba feita, evitar uso de perfumes e maquiagens fortes;

Sapatos fechados;

Ndo usar adornos.

9- Normas operacionais de trabalho

E proibida a venda de plantio entre os colaboradores;

A troca pode acontecer desde autorizada pela a lideranca, alinhada com colega que
se interessar em realizar a troca, registrada em formuldrio com assinatura da
lideranca imediata e entregue ao Departamento Pessoal, em tempo habil;
Atentar-se para o limite padrdo de trocas na instituicao;

Casos de auséncias devem ser comunicadas imediatamente a lideranca para
reorganizacdo do quadro de pessoal, assim como saidas antecipadas precisam ser
autorizadas pelo lider direto;

Atestados devem ser entregues em até 48 horas apds a emissao.

10- Sancgdes Previstas
O descumprimento das diretrizes éticas e de conduta podera resultar na aplicacao de
medidas administrativas e disciplinares, conforme a gravidade da infracao, legislacdo
vigente e politicas institucionais aplicaveis.

As sancdes observardo os principios da legalidade, proporcionalidade, ampla defesa e

contraditério.

11- Bem-estar ambiental, social e corporativo

O HDS

promove praticas sustentaveis, responsabilidade social e cuidado com o ambiente

de trabalho.
A Instituicdo incentiva acdes que reduzam impactos ambientais, promovam saude
ocupacional, valorizem as pessoas e fortalecam relacdes éticas com a comunidade.
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12- Saude e Seguranca
A saude e a seguranca de colaboradores, pacientes e usuarios sdao prioridades
institucionais.

Todos devem cumprir as normas de seguranca do trabalho, protocolos assistenciais e
operacionais, e orientacdes do SESMT, contribuindo para a prevencdo de acidentes e riscos
ocupacionais.

13- Seguranca da Informacao
O HDS zela pela protecdao das informacgdes institucionais, assistenciais e pessoais, em
conformidade com a LGPD.

O acesso, uso e compartilhamento de informacoes devem ocorrer de forma
responsavel, segura e restrita as finalidades institucionais.

14- Canal de Ouvidorias Internas e Canal de Denlncias
O HDS disponibiliza Canal de Ouvidorias Internas para colaboradores e publico interno
que favorece as operacdes da OSS e um canal de Denuncias destinado ao publico externo.
Ambos favorecem o registro de manifestacdes, relatos ou denuncias de condutas
inadequadas, garantindo sigilo, confidencialidade e protecdo contra retaliacao.
Todas as manifestacdes serdo tratadas com seriedade, imparcialidade e respeito,
conforme as diretrizes do Programa de Compliance.

15- Qualidade e Seguranca
A Instituicao adota praticas voltadas a melhoria continua da qualidade assistencial e a
seguranca do paciente, conforme politicas, formularios e POPs internos.

Todos os colaboradores devem cumprir protocolos, normas técnicas e diretrizes
institucionais, contribuindo para a exceléncia dos servicos prestados.

16- Normas e Diretrizes de Funcionamento
Estas Diretrizes Eticas e de Conduta complementam as demais politicas institucionais do
HDS, incluindo Gestdo de Pessoas, Recrutamento e Selecdo, Admissdao, Onboarding,
Medidas Disciplinares, Ouvidoria Interna e Compliance.

Os casos omissos serdo avaliados pela Diretoria e pelas areas competentes, observando
a legislacao vigente e os contratos de gestao.

17- Siglas e Definicoes

HDS: Hospital Divinense Service

OSS: Organizacdo Social de Saude

SUS: Sistema Unico de Saude

SESMT: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados
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POPs: Procedimentos Operacionais Padrao
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